RENDELESI ES UZLETPOLITIKAI SZABALYZAT

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, FELTETELEK

1.1.

1.2.
1.3.

A Balloon World Hungary Kft. (1037 Budapest, Bécsi ut 267., Tel.: 06-1-439-1433,
Addészam: 11965336-2-41) altal szervezett 33 Wedding Ideas Project (a tovabbiakban:

Project) keretein belil megvalésul6 www.eskuvoidekor.hu oldalon keresztil torténé

megrendelés kizarolag elektronikus uton lehetséges a felsorolt webcimeken.
Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket nem all médunkban elfogadni.
A Project weboldalain mindenki vasarolhat, aki elfogadja jelen Uzletszabalyzatot és magara

nézve azt kotelez6 jellegliinek veszi.

2. ABEMUTATOTT TERMEKEK

2.1.

2.2.

2.3.

A bemutatott aruk jellemzdit és tartalmukat a konkrét arucikk informaciés weboldala
részletesen bemutatja. Az ismertetd leiras téves értelmezésébdél eredd karokert sem a
Project szervezéje, mint a weboldalak fenntartdja, sem a termék szerzéje, sem a termék
kiadoja felel6sséget nem vallal.

A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltiintetett &r, amely tartalmazza a 16,67% AFA-t
is.

A bemutatott termékek és a bemutatasra, illetve értékesitésre szolgalé weboldalak,

grafikak és dokumentumok a hatalyos Szerzéi Jogi Torvény védelme alatt allnak.

3. GARANCIA, SZAVATOSSAG

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Az elad6 az 4dltala eladott arukra terméktipusoktol fuggben, eltér6, a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel§ szavatossagi id6t vallal. Az ettél eltérd szavatossagi idé vagy
jotallas és ennek idétartama az adott aru mellett van feltlintetve.

Az elad6 szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk.-ban és a 117/1991. (1X.10.) sz.
kormanyrendeletben foglaltak az iranyadoéak.

Az eladd a megvasarolt termékeket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok
bizonyitottan a gyartasbdl vagy a szallitasbél eredéen hibasak. A szerzéi jogi védelem alatt
allé termékek esetében a bizonyitott hiba kizarélag a hordozé eszkozre, illetve
fajlszerkezetre érvényes.

A bizonyithatéan a szallitds vagy gyartas soran hibasodott digitalis hordozé cseréjét az

eladé az eredetileg kikuldott, hibas hordozé eredeti csomagolasaban és a kiadott
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3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

szamlaval egyutt a cserekdézpont cimére (1037 Budapest, Bécsi ut 267.) nyolc napot nem

meghalado postai feladasi datummal valé visszaklldése esetén dijtalanul kicseréli.

A szallitasbdl, illetve gyartasbdl eredd hibasodas, sérilés észlelése esetén az eladd nyolc

napon beldl értesitendd a tanfolyam@bwh.hu e-mail cimen.

A nyolc napon tuli bejelentéseket és csomag feladasokat az eladé semmisnek, a megjelolt

kart pedig a hasznalatbdl ered6nek tekinti.

A hibasodas nem hasznalatbdl val6 eredetének irasbeli bizonyitasa a Vasarlét terheli.

Az eladé vallalja, hogy a vasarl6t terheld visszakuldés el6tt minden téle telhetét megtesz a

hasznalhatosag visszaallitasara.

4. RENDELES ES SZALLITAS

A megtoértént rendeléssel minden vasarld kijelenti, hogy elfogadja jelen Gzletszabalyzatot, tisztaban

van a rendelés menetével. Az elad6 az elfogadas tényét a késébbi félreértések elkerlilése végett

elektronikusan rogziti, a szabalyzat nem elfogadasa esetén a rendszer nem engedélyez vasarlast.

41.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.
4.1.5.

4.1.6.

ONLINE VASARLAS

Online vasarlas esetében a vasarld6 a InterEurépa Bank titkositott Online fizetési
rendszerén keresztul Online utalja el a vételarat az eladénak. A sikeres tranzakcio utan
az eladé a vasarl6 szamara megnyitja a termék letoltését biztosité weboldal, ahol a
vasarld letdltheti az altala megvasarolt terméket.

A vasarlas csak akkor elfogadott, ha a vasarlé a rendelési oldalon talalhaté mezdket
maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasabdl ered6 karokért, illetve a folyamat kdzben
felmerulé technikai problémakért sem a Project szervezéje sem az oldalak tulajdonosa
felel6sséget nem vallal.

Sikeres banki atutalasi tranzakcio utani letoltési problémak esetén a Project szervezéje

elérhetd a tanfolyam@bwh.hu e-mail cimen.

Online vasarlas a vilag barmely részérdl végrehajthato.

Az Online vasarlast kovetéen az eladd tizenét napon belll automatikusan és
ingyenesen szamlat juttat el a vasarlo altal megadott belfoldi postai cimre.

Kalféldi cim esetén a szamla postazasanak teljes koltsége a vasarlot terheli portd

formajaban.
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

POSTAI UTANVET

A megrendelt digitalis termék digitalis adathordozéra rdgzitve kerll kikaldésre. A
termék postai ara tartalmazza a csomagolas és az adathordozé koltségeit is. Nincsen
semmiféle rejtett kdltség.

A postai utanvéttel torténé megrendelés a megrendelés fogadasat kovetd maximum 2
munkanapon belll atadasra kerll a Magyar Posta Rt-nek a vasarlé altal megadott
cimre torténd eljuttatas céljabdl. A postai utanvét dija nem része a termék aranak.
Kualfoldi postai cim esetén a termék postazasanak teljes koltsége a vasarlét terheli
portd formajaban.

A kiszallitas a szallitd cég uzletszabalyzata alapjan torténik.

A vevd koteles a kiszallitas id6pontjaban a csomagot tételesen ellenérizni és hianytalan
teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetbéen hianyossagokra
vonatkoz6 reklamaciokat nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben a megrendelt termék atvétele nem torténik meg, azt az eladd a
megrendelést stornézza, és semmilyen anyagi kdvetelést nem allit a megrendelével
szemben. A storn6zas utani reklamaciénak helye nincs, a rendelés ujra aktivva nem
tehetd. Igény szerint Uj megrendelés adhaté fel a Project rendelési oldalain keresztul.
Az eladé megtagadhatja a teljesitést, amennyiben az akar gyanusithatéan, akar
bizonyithatéan kart okozna szamara. A rendelés megtagadasarél az eladd értesitést
kild a megrendel6 altal megadott elektronikus e-mail cimre az esetleges félreértések

tisztazasa céljabol.

5. AVASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

5.1.

5.2.

5.3.

A vevd jogosult a megrendelést kovetben, de meg a kiszallitast megel6z6en a vasarlastol

elallni. Ezt az igényét jelezheti a tanfolyam@bwh.hu cimre kuldott e-mailben. Ebben az

esetben a vevét semmilyen koltségviselés nem terheli.

A vevb az 5.6. pont ala tartozO esetek kivételével az aru atvételét kovetd nyolc

munkanapon belldl indoklas nélkll elallhat a vasarlastol. Ebben az esetben az eladd

koteles a vevd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast és az aru

visszaszolgaltatasat kdvetd harminc napon belll visszatériteni.

A vevo viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban

felmerult koltségeket.
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5.4.

5.5.

5.6.

Az elad6 kizarélag sérllésmentes, hianytalan csomagolasu és szamlaju termék
visszaszolgaltatasa estén koteles a teljes vételarat a vasarldo részére megtériteni. A
csomagolas, a termék vagy a szamla sérulésébdl, hianyzasabdl eredd koltségek a vevét
terhelik.

Az eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabdl eredé karanak
megtéritését.

A vevd nem jogosult elallasi jogat gyakorolni a szerzéi jogi védelem alatt allé termékek (pl.:
szamitogépes szoftver, e-konyv, digitalis kiadvany, stb.) példanyara vonatkozéan, ha a
kildemeényt felbontotta. Amennyiben jelen pontban felsorolt termékekrdl felbontas utan
derdl ki, hogy bizonyitottan hibas, és a hiba az aru atvételét megel6zéen keletkezett, az

elado a termékre nyolc napos cserelehetfséget biztosit a 3. pont szabalyai alapjan.

6. AFELELOSSEG KORLATOZASA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Project weboldalain valé vasarlas feltételezi a vasarl6 részérél az Internet
lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmerulé hibakra.

A Project szervezbje és/vagy tulajdonosa semmilyen médon nem felelés az alabb felsorolt

pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:

- Az Interneten kuldott és/vagy fogadott barmilyen adat sérulése és/vagy elvesztése.

- Barmilyen mikddési hiba az Internetes hal6zatban, ami megakadalyozza a Project, a
kapcsolodo weboldalak és szolgaltatasok akadalytalan mikodését és a vasarlast.

- Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkozben a kommunikacids vonalakon.

- Barmely levél — fuggetlenul attdl, hogy papir vagy elektronikus formaban érkezett -,
de f6leg barmilyen adat elvesztése.

- Barmely szoftver nem megfeleld miikddése.

- Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

Project szervezbje és/vagy tulajdonosa nem felelés semmilyen alapon, semmilyen karért,
ami figgetlendl attdl, hogy direkt vagy indirekt, a Projecthez és/vagy annak weboldalaihoz,
szolgaltatasaihoz val6 csatlakozas miatt kovetkezett be.

A Project szolgaltatasait igénybe vevé személy feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti

meg a szamitogepén tarolt adatait a behatol6ktol.

www.eskuvoidekor.hu 4


http://www.eskuvoidekor.hu

Rendelési és uzletpolitikai szabalyzat

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Egyedll a vasarlo felelés a Projecthez és/vagy annak weboldalaihoz, szolgaltatasaihoz
valé kapcsolddasért és a Project weboldalain val6 vasarlasért.

Egyedul a Partner felel6s a Projecthez és/vagy annak weboldalaihoz, szolgaltatasaihoz,
Partnerprogramjahoz val6 kapcsolédasaért.

A Project szervezbje és/vagy tulajdonosa nem vonhaté felelésségre semmilyen esetben vis
maior esetén vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

A Project szervezbje és/vagy tulajdonosa szabadon megvaltoztathat barmilyen arat,
hataridét, jutalékot. A valtozas az Interneten torténd publikalas idépontjatdl 1ép életbe.

A Project szervezéje és/vagy tulajdonosa szabadon mddosithatja a vasarlas feltételeit és
szabalyait és/vagy a weboldalakat és azok szolgaltatasait, barmikor, értesitési és
barminem( kotelezettség nélkul arra nézve, hogy megindokolja a dontés helyességeét, és a
Project szervezdje és/vagy tulajdonosa nem vonhato felelésségre, ha igy tesz.

Barmely modositas abban az id6pontban [ép életbe, amikor Online megtalalhaté a
Projecthez tartozé weboldalon. Barmely résztvevének, aki nem ért egyet a szabalyok
moédositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.

A Project szervezdje és/vagy tulajdonosa szabadon beperelhet barmely személyt, aki
csalast kovet el vagy annak elkovetésével probalkozik. Azonban a Project szervezdje
és/vagy tulajdonosa nem vonhat6é felelésségre semmilyen, harmadik személy altal
valamely résztvevé rovasara tortént csalas miatt.

Abban az esetben, ha a résztvevd barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a Project
szervezbje és/vagy tulajdonosa szabadon érvénytelennek nyilvanithatja vasarlasat és a

vevé nem jogosult fellebbezni a dontés ellen.

7. SZEMELYES ADATOK

7.1.

7.2.

7.3.

A résztvevbk személyes adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi Torvény hatalyos
szabalyozasanak és a Project Adatkezelési Szabalyzatanak értelmében torténik. Minden
résztvevének joga van elérni, helyesbiteni vagy toroltetni barmely, akar az dsszes altala
megadott informaciot.

A Project szervezbje a vasarlok adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerzdédés
feltételeinek késbdbbi bizonyitasa érdekében tarolja. Azt sem harmadik személynek sem
alvallalkozénak at nem adja az adatgazda el6zetes irasbeli beleegyezése nélkdl.

Kulén rendelkezés hianyaban a Project szervezfje a regisztracional megadott e-mail

cimen a késébbiekben eseti jelleggel tajékoztathat az akciokrdl és ujdonsagokral.

Magyarorszag, 2006. 03. 03.
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